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1. Introdugao

Este documento tem como objetivo final definir a organizagdo interna, fluxogramas,
responsabilidades e alguns documentos usados no Bioco Operatério, em diante designado
BO, localizado no Hospital Santa Cruz, adiante HSC, Unidade Local de Saulde Lisboa
Ocidental, adiante ULSLO, de modo a descrever, sumariamente, os processos € respetivo
controlo adotado.

2. Missao e Valores

Miss&o da ULSLO

A ULSLO tem como missao a prestacao de cuidados de salide a todos os cidaddos no ambito
das responsabilidades e capacidades das unidades hospitalares que o integram, dando
execucdo as definicbes de politica de saude a nivel nacional e regional, aos planos
estratégicos e decisdes superiormente aprovadas.

A ULSLO intervém de acordo com as areas de influéncia e redes de referenciagéo, cumprindo
os contratos — programa celebrados, em articulagdo com as instituicdes integradas na rede
de prestagao de cuidados de saide.

A ULSLO desenvolvera ainda atividades complementares como as de ensino pré e pds-
graduado, investigacdo e formacédo, submetendo-se & regulamentacdo de ambito nacional
que reja, a matéria dos processos de ensino-aprendizagem no dominio da satude, sem
prejuizo da celebracdo de contratos para efeitos de organizacio interna, reparticdo do
investimento e compensagio dos encargos que forem estipulados.

Valores e Principios da ULSLO

No desenvolvimento da sua atividade, a ULSLO rege-se, nomeadamente pelos seguintes
principios:

Humanizagao e ndo discriminacéo;

Respeito pela dignidade individual da cada doente;
Promogao da salde na comunidade;

Atualizagéo face aos avangos da investigacéo e da ciéncia;
Exceléncia técnico — profissional;

Etica profissional;

Promocédo da multidisciplinaridade;

Respeito pelo ambiente.

Semeo0 oW

2.1. Misséo e Valores do Servigo do BO

O centro € o doente — Queremos proporcionar a cada doente individual a melhor estratégia
terapéutica para o seu caso particular, correndo por vezes maior risco e tentando ndo negar
a terapéutica indicada se a situacdo clinica o justificar. A existéncia de todas as opces
terapéuticas médicas, cirdrgicas e hibridas, a seguranca, a inovacgao, o trabalho integrado em
equipa e o ensino, sdo essenciais.

Cuidados personalizados — Praticamos o tratamento personalizado, o esclarecimento do
doente e da familia, a tomada em conta da sua vontade, o cuidado com o sofrimento e com
o conforto.
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Eficiéncia — Responder as necessidades da area geografica que nos é atribuida e a todos os
doentes que nos procuram de outros pontos do pais ou do estrangeiro, num tempo téo curto
quanto possivel e com a maxima racionalizagdo de meios.

3. Caracterizagdo e Objetivos do BO

3.1. Caracterizagao do Servigo

Organograma Funcional Bloco Operatério lli

COORDENACAO

[r® Paula Ratinho

REpTeENEREE

Médicos dos N S S ADMINISTRADORA HOSPITALAR %L;alildrg:e:
Servicos Clinicos Dr # Alda Martinha R [
Ginrg Gera | Dr. Tiago Notasco ? |
- ENFERMEIRO GESTOR . T— -
Cirurgia Cardisca (>regario Labisa
Anestesiclogia  ?? I Servicos de Suporie
Cardiologia infervenciic 58T . = |
~ Coordenacao Assistente Logistica
Jeope Enfermagem Técnico BO 11 | — |
[ e |
[ Esteniizagdo _]
| 1 |
Enf. Responsavel Area Elos Funcionais Outros Postos de Responsaveis Técnicos Auxillares de Saide
c—
L Cirurgra Gerel || Ressonsiveifomagis | | Gomeoe Emergancis ]
= - P R ° —
[ nesass [ | [m.ﬂ.;‘, : J

| Ewpemms | [ o paemavaigne |

O BO esta organizado através de Equipa de Gestao que tem definidas as suas competéncias
no respetivo Regulamento.
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O presente documento e o Regulamento (BOIlIl.MAN.001.00 e BOIII.REG.001.00) sdo os dois
os instrumentos de gestdo que estruturam a forma de organizagéo interna desta unidade
funcional particularmente complexa, quer pela natureza da atividade cirlrgica, quer pela
necessaria articulacéo da diferenciacao das especialidades cirurgicas, agravada pela pressao
para a melhoria das listas de espera de doentes cirdrgicos.

A atividade assistencial estd alinhada em documento de plano de agdo, que elabora
internamente, com carater anual, assim como elabora, com a mesma periodicidade, o
respetivo relatério de atividades.

Dispbe de carteira de servicos que esta publicada na web da Unidade Local de Satlde de
Lisboa Ocidental (BOIII.MOD.001).

Dispde de quadro com os principais indicadores producéo, eficiéncia, qualidade e seguranca
da sua atividade assistencial e assegura a respetiva monitorizagdo periédica
(BOIII.MOD.002).

O BO elaborou e atualizou o processo de suporte e gestdo da cirurgia programada
(BOIIILMAN.002.00) e dispde de documento de gestdo de qualidade e risco
(BOIII.LMAN.003.00). Toda a documentacdo estd organizada de acordo com a politica de
gestdo documental da DQS ULSLO, centralizada no respetivo Elo de Ligacao.

3.1.1.INSTALACOES NO HSC

Os recursos fisicos existentes incluem:

Bloco Operatério

O Bloco Operatério do HSC situa-se no piso 1 e dispde de 5 salas equipadas (uma das salas
permite a realizagdo de procedimentos hibridos) existindo para cada uma delas uma sala
adjacente de desinfecdo. Coexiste entre salas operatérias um espaco onde estéo localizados
diversos equipamentos de apoio aos procedimentos cirtrgicos. O BO tem uma configuracéo
circular de corredor tnico, sendo a zona central ocupada por areas de apoio (sala de material
esterilizado, armazém de consumo clinico, farmacia e arrecadacdo de equipamentos),
secretariado e sala dos técnicos de perfusdo (cardiopneumologia). No piso intermédio existe
um gabinete para equipa de enfermagem de gestdo do bioco e vestidrios femininos e
masculinos.

UCPA

E uma unidade de cuidados pé6s-anestésico (recobro) situada no piso 1 adjacente ao BO e
constituida por 4 camas. Esta unidade recebe doentes no pés-operatério imediato e doentes
de outras especialidades que requeiram cuidados anestésicos. Funciona nos dias uteis entre
as 8eas 21h.
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Unidade de Cuidados Intensivos

E uma unidade exclusiva do Servigo de Cirurgia Cardiotoracica com 13 camas. Situada no
piso 1 do hospital, dispde de 10 camas dedicadas a cirurgia cardiaca do adulto. Trés camas
estdo atribuidas ao servico de Cardiologia Pediatrica, maioritariamente para doentes
pediéatricos cirtrgicos podendo também receber doentes n&o cirtirgicos.

Unidade de Cuidados Intermédios de Cirurgia Geral Ill
Encontra-se localizada no piso 3, no Servigo de Cirurgia Geral Ill.

A unidade esta equipada com 6 camas, todas com possibilidade de monitorizac&o invasiva
sendo que uma delas pode receber um doente com necessidade de ventilagdo mecanica por
um periodo de curta duracgéo.

Unidade de Cuidados Intermédios de Transplantagio Renal
Encontra-se localizada no piso 3, no Servigo de Cirurgia Geral Ill.

Esta equipada com 3 camas de cuidados intermédios com possibilidade de monitorizaczo
invasiva e de ventilagdo mecénica por um periodo de curta duragdo. Quando a situagéo
clinica permite, estes doentes, s&o transferidos para uma vaga do servico compativel com a
sua situacio de imunossuprimidos.

3.2. Objetivos Estratégicos

e Acreditagdo do BO
Aumento do numero de doentes operados para responder 3s listas de espera da
ULSLO, de acordo com as novas diretrizes do Ministério da Saude, otimizando a
nossa capacidade instalada;

e Implementagéo de programas de melhoria da qualidade e seguranca.

3.3. Objetivos de Qualidade

e Monitorizacéo dos principais indicadores de qualidade e seguranca:
o ldentificagéo inequivoca do doente,
o Lista de verificacdo (check list) cirtrgica (LVC),
o Taxa de cumprimento da Escala de Aldrete Modificada,
o Taxa de Ocupagio,
o Cancelamento das intervengées cirlirgicas (Cancelamento por causa).
* Indicadores de qualidade por Processo de Suporte e Gestdo (PSG).
o Profilaxia antibiética.
e Desenvolvimento do plano de auditorias de qualidade, e respetivos planos de melhoria
continua.
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4, Recursos

4.1. Recursos Humanos

Todas as categorias profissionais dispdem de documentos onde constam a identificagéo
e definicdo das fungdes, responsabilidades e competéncias
Neste documento, em particular,

SERVIGO NACIONAL
DE SAUDE

assistente operacional / técnico auxiliar de saude.

UNIDADE LOCAL DE SAUDE
LISBOA OCIDENTAL

constam a equipa de gestdo (coordenador,
administrador hospitalar e enfermeiro gestor), médica, de enfermagem, assistente técnico e
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4.1.1. Funcbes e Competéncias da Equipa Médica.

SNS . l UNIDADE LOCAL DE SAUDE

LISBOA OCIDENTAL

Posto de Trabalho

Fungdes

Competéncias minimas

Coordenador do
Bloco Operatério do
HSC

s Implementa a Politica da Qualidade definida para a
Unidade e integrada no plano existente da ULSLO;
coordena o processo de acreditagdo, aprova os
procedimentos da qualidade referentes & Unidade; alerta
e propde solugbes para a resolugdo de problemas
relativos a qualidade;

 Articula a atividade assistencial na Unidade de acordo
com Protocolos Clinicos;

« Promove a articulagdo da equipa mulfidisciplinar que
envolve ndo sb os elementos do BO assim como outros
profissionais de outros servicos, com o objetivo de
proporcionar os melhores cuidados aos doentes;

» Estabelece a politica de delegagéo de autoridade no
Servigo;

o Emite pareceres sobre aquisicdo de bens e
equipamentos, dispositivos implantaveis e material de
consumo clinico;

« Receciona a agenda cinirgica e assegura fodas as
condi¢des para a realizagcio da mesma.

e Infforma sempre previamente, (com antecedéncia)
qualquer situagiio de impedimento da atividade
assistencial.

« Articula com os elos de ligagZo, adiante referidos

» Participa em comissGes de escolha de equipamento e
material de consumo sempre que solicitado.

» Elabora Plano de Agéo e Relatério anuais.

Gerais

» Orientagéo para o utente;

» Capacidade de desenvolver trabalho em equipa;

» Capacidade de gestéo de conflitos;

« Atitude de aprendizagem e melhoria continua;

» Orientagdo para os objetivos do servigo;

Transversais

» Prestagdo de Servigos de coordenagio e articulagdo
de fungdes;

» Conhecimento organizacional;

» Conhecimento técnico e cientifico dos processos
clinicos;

» Uso adequado dos recursos disponiveis;

* Dominio das aplicagbes informaticas utilizadas no
servigo, assim como utilizagdo regular da Intranet;

Especificas

« Capacidade de lideranca;

« Gestdo de recursos humanos;

+ Gestao de recursos técnicos e materiais;

* Gestdo de processos assistenciais: promover o
cumprimento do processo assistencial; assegurar a
existéncia de condigdes logisticas e funcionais para
a sua aplicabilidade; monitorizar a sua aplicagéo;
promover as alteragbes e ajustes considerados
necessarios ao seu regular funcionamento.

Formagio

|e Assistente Graduado
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Posto de Trabalho

Fungdes

Competéncias minimas

Formagédo

Administrador
Hospitalar

Anestesista

« Promove, na Equipa de Gestio que integra, a cultura da
promogéo da melhoria continua e com foco na criagdo de
valor em salde e da investigagéo.

+ Assegura a continuidade da certificacdo da Qualidade de
acordo com o modelo adotado (DGS- ACSA).

e Promove a melhor gestdo de todos os recursos
disponiveis para a resposta d&s necessidades
assistenciais do BO ll.

* Assegura sistema de informag¢do com indicadores de
desempenho ajustados aos objetivos anuais definidos
pelo Conselho de Administrag@o.

« Monitoriza mensalmente os principais indicadores de
gestdo {produgdo, eficiéncia, processo, custos entre
outros) e propde corregdes aos desvios identificados.

« Colabora na elaboragZo do Plano de A¢éo e Relatério de
Atividades.

» Consulta de anestesia e visita pré-anestésica

» Anestesia em cirurgia programada ou urgente

« Orientagéo da analgesia peri e pos-operatoria.

» Colaboragdo no seguimento pés-operatério imediato

|Gerais

» Qrientagcéo para o utente

» Capacidade de desenvolver trabalho em equipa.
» Capacidade de gestio de conflitos.

« Atitude de aprendizagem e melhoria continua

» Orientagéo para os objetivos contratualizados

Transversais

« Prestagéo de Servigos de coordenagéo e articulagéo
de fungbes

« Conhecimento organizacional

« Conhecimento técnico e cientifico dos processos
clinicos

« Uso adequado dos recursos disponiveis

+ Dominio das aplicagdes informaticas utilizadas no
servigo, assim como utilizagde regular da Intranet

Especificas

« Capacidade de lideranca

« Gestéo de recursos humanos

» Gestdo de recursos técnicos e materiais

e Gestdo de Processos Assistenciais: promover o
cumprimento do processo assistencial; assegurar a
existéncia de condigdes logisticas e funcionais para
a sua aplicabilidade; monitorizar a sua aplicagéo;
promover as alteragcbes e ajustes considerados
necessérios ao seu regular funcionamento

de

« Pos graduagio
Curso
Administragéo
Hospitalar

Gerais

» Capacidade de desenvolver trabalho em equipa.
» Capacidade de gestéo de conflitos.

« Atitude de aprendizagem e melhoria continua

« Orientagéo para os objetivos do servigo

Préxima edicdo
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{Posto de Trabalho |Fungdes

Competéncias minimas

Formagio

« Tratamento da dor aguda.

optimizagdo da analgesia
avangada/emergente da via aérea.

« Cuidados anestésicos na Unidade de Hemodinamica,
Imagiologia e Sala de Endoscopia — ETE.

« Seguimento no pés-operatério imediato e as 24h.
« Assisténcia 8 UCI e UNICOR, em reanimagéo cardio-
respiratdria, anestesia para procedimentos invasivos,

« Orientacdo para o utente

Transversails

« Prestagdo de Servigos e articulagéo de cuidados

« Conhecimento organizacional

« Conhecimento técnico e cientifico dos processos
clinicos

« Uso adequado dos recursos disponiveis

« Dominio das aplicagbes informaticas utilizadas no
servigo, assim como utilizaggo regular da Intranet

Especificas

« Experiéncia em anestesiologia

« Capacidade de execugdo das técnicas anestésicas
recomendadas para os doentes admitidos no
servigo.

o Conhecimento das necessidades especificas do
servico.

« Tratamento da dor crénica: consulta externa e
internamento

« Formagdo e avaliaggo de meédicos internos em
estagio

» Responsabilidade pelo material constante nos carros
de via aérea dificl, hipertermia maligna e
reanimag&o, assim como respectivos protocolos.
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\IPosto de Trabalho |[Fungdes Competéncias minimas Formacio
Elo de Ligagdo |s Dinamizar e promover no servico as atvidades |Gerais « Assistente Graduado
médico com Gestéo | relacionadas com programas de qualidade da ULSLO | Capacidade de desenvolver trabalho em equipa.
de Risco e/ou do servigo, no &mbito da otimiza¢do da Qualidade e |« Capacidade de gesto de confiitos.

seguranga;

« Propor agdes e programas de melhoria das condi¢des de
qualidade e seguranga existentes no servico;

» Propor um Programa anual de auditorias internas;

« Integrar a equipa de auditores e participar ativamente
nas auditorias a realizar no servigo;

« Responsavel pelo Plano anual de reunides da qualidade
do servigo e de comunicagdo de resultados a todos os
seus elementos;

« Identificar, divulgar e analisar com os profissionais do
servico os resuitados das avaliagdes no ambito da
qualidade e propor medidas corretivas, providenciando a
sua implementagéo em colaborag@o com a dire¢do do
servigo;

« Fazer propostas e sugestdes ao Departamento da
Qualidade nas suas diferentes valéncias, quando o
considerar pertinente;

« Participar nas reunides com o Departamento de
Qualidade da ULSLO, quando aplicave!.

e Motivar a notificagdo de eventos adversos e auxiliar na

notificagéo dos que ocorrem no servigo;

¢ Participar na andlise de eventos adversos, quando

« Atitude de aprendizagem e melhoria continua

» Orientacao para os objetivos do servico

« Orientagdo para o utente

Transversais

« Prestagdo de Servigos e articulacéo de cuidados

+ Conhecimento organizacional

e Conhecimento técnico e cientifico dos processos
clinicos

« Uso adequado dos recursos disponiveis

« Dominio das aplicagdes informaticas utilizadas no
servigo, assim como utilizagao regular da Intranet

Especificas

= Conhecimento sobre o conceito da Qualidade em
Organizagdes

» Conhecimento da estratégia do Departamento da
Qualidade e disponibilidade para desenvolver o
plano de trabalho comum, relativo ao BO

» Capacidade de organizagdo

» Capacidade de motivagdo

« Capacidade de comunicagio em grupo

aplicavel.
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wooe pesalo: LISBOA OCIDENTAL
Posto de Trabalho [Fungdes Competéncias minimas Formacdo |
Elo de Ligagédo s Dinamizar e promover no servico as atividades |Gerais » Assistente Graduado
médico com o | relacionadas com programas da qualidade da ULSLO |» Capacidade de desenvolver trabalho em equipa.
Departamento da | e/ou do BO, no ambito da otimizagdo da Qualidade e |+ Capacidade de gestio de conflitos.
Qualidade seguranca; o Atitude de aprendizagem e melhoria continua

« Propor a¢des e programas de melhoria das condi¢cdes da
qualidade e seguranga;

« Propor um Programa anual de auditorias interas;

« Integrar a equipa de auditores e participar ativamente
nas auditorias;

« Responsavel pelo Plano anual de reunides da qualidade
do servico e na comunicagdo de resultados a todos os
seus elementos;

os resultados das avaliagbes no Ambito da qualidade e
propor medidas corretivas, providenciando a sua

implementag&o em colaboragéo com a Coordenagée do |, Conhecimento sobre o conceito da Qualidade em

BO;

o Fazer propostas e sugestdes ac Departamento da
Qualidade nas suas diferentes valéncias, quando o
considerar pertinente.

« Orientac&o para os objetivos do servigo
» Orientagao para o utente

|Transversais

« Presta¢do de Servigos e articulagédo de cuidados

+ Conhecimento organizacional

« Conhecimento técnico e cientifico dos processos
clinicos

* Uso adequado dos recursos disponiveis

* Identificar, divulgar e analisar com os profissionais do BO |« Dominio das aplicagdes informéaticas utilizadas no

servigo, assim como utilizag&o regular da Intranet

Especificas

OrganizagGes

o Conhecimento da estratégia do Departamento da
Qualidade da ULSLO e disponibilidade para
desenvolver o plano de trabalho comum, relativo ao

BO

» Capacidade de organizagéo
» Capacidade de motivagdo
» Capacidade de comunica¢éo em grupo

Préxima edigéo
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REPUBLICA SNS UNIDADE LOCAL DE SAUDE
PORTUGUESA O SERVIO NACIONAL 0 ‘
————— De saot LISBOA OCIDENTAL

Posto de Trabalho [Fungdes Competéncias minimas Formacéo

Elo de Ligagdo |» Sensibilizar regularmente os profissionais do servico |Gerais » Assistente Graduado

médico com GCL
PPCIRA

para os riscos da infegéo hospitalar.

« Participar na elaboragdo de normas, recomendagdes e
outras medidas de controlo da infe¢éo, relevantes para a
atividade do servigo.ids

« Por em préatica e acompanhar a execugdo das normas,
recomendagies e outras medidas de controlo da infegdo
emitidas pela GCL-PPCIRA.

« Identificar problemas de estrutura, processo efou
resultados e informar a diregdo de servico e a GCL-
PPCIRA em caso de suspeita de surto epidémico ou de
outras situagdes de risco em controlo de infegao.

e Propor & GCL-PPCIRA a realizacdo de estudos no
senvico ou adogdo de medidas que considerem
necessarias para a vigilancia e controlo da infeg&o.

» Capacidade de desenvolver trabalho em equipa.

« Capacidade de gestéo de confiitos.

« Atitude de aprendizagem e melhoria continua

« Orientagdo para os objetivos do servico

» Orientagéo para o utente

Transversais

s Prestag&o de Servigos e articulagdo de cuidados

« Conhecimento organizacional

« Conhecimento técnico e cientifico dos processos
clinicos

« Uso adequado dos recursos disponiveis

« Dominio das aplicagbes informaticas utilizadas no
servigo, assim como utilizagao regular da intranet

Especificas

» Conhecimento da estratégia do grupo GCL PPCIRA
da ULSLO e disponibilidade para desenvolver o
plano de trabalho comum, relativo 2 Unidade

» Capacidade de organizagéo

» Capacidade de motivagdo

» Capacidade de comunicag&o em grupo

Préxima edigo

Edigéo Pagina

Maio /2027

Maio /2024 13/44




REPUBLICA » | UNIDADE LOCAL DE SAUDE
PORTUGUESR Ol l LISBOA OCIDENTAL

4.1.2. Fungdes e Competéncias da equipa de Enfermagem e TDT

ou unidade funcional supervisionando, orientando e

avaliando os mesmos
o Gerir os recursos humanos de enfermagem dotados ao
seu servico, ou unidade funcional elaborando as
escalas, mapa de férias, a distribuigdo diaria e mantendo
atualizado o suporte informético de apoio ao mesmo
(SISQUAL)
Gerir os recursos materiais colocados a sua
responsabilidade, expressando necessidades,
promovendo a sua boa utilizagdo e promovendo as
reparagdes necessérias
Prepor as medidas necessarias & melhoria da estrutura
organizativa, funcional e fisica do servigo que coordena
Elaborar politicas e procedimentos para a prestagao de
cuidados de enfermagem, visando a concretizag@o dos
padrdes de qualidade dos cuidados de enfermagem
definidos para o hospital
Promover o intercdmbio de experiéncias dos
enfermeiros na prestacdo de cuidados, coordenando
atividades de formagdio em servigo
Avaliar os enfermeiros do servigo ou unidade funcional
e colaborar na avaliagéo do desempenho dos TAS
Participar nas comissdes de escolha de material e
equipamento a adquirir para a prestag&o de cuidados
Colaborar na avaliagdo da qualidade de cuidados de
enfermagem definidos para o hospital

» Orientagéo para o cidadéo

o Orientagdo para resultados

« Conhecimentos especializados e experiéncia

 Comunicagdo

* Relacionamento interpesscal

» Trabalho de equipa e cooperagéo

« Tolerncia & press&o e contrariedades

« Orientagéo para os objetivos do servigo

Transversais (DL 248/2009; DL247/2009;

N°242/2011)

s Conhecimento organizacional

» Coordenagéo e articulagdo de cuidados

» Atitude de aprendizagem e melhoria continua

» Capacidade para gestao de conflitos

» Conhecimento técnico e cientifico dos processos

* Promocéo da satde

» Uso adequado dos recursos disponiveis

* Dominio das aplicacbes informaticas utilizadas no
servico e Intranet

Especificas

|Garante o respeito pelos valores, regras deontolégicas

e pratica legal

e Garante a implementacéo da melhoria continua da
qualidade dos cuidados de enfermagem

* Gere o risco clinico e ndo clinico

Por.

Posto de Trabalho |Fungoes Competéncias minimas Formagdo
Enfermeirc Gestor « Integrar a gestio do servigo ou da unidade funcional, em |Gerais (DL 248/2009; DL247/2009; Por. N°242/2011) |e Licenciatura ‘em
colaboragdo com o Responséve! definido elaborando os |« Responsabilidade e compromisso com o servigo Enfermagem
respetivos planos de agéo e relatorios » Planeamento e organizagéo » Curso de
« Gerir os cuidados de enfermagem prestados no servigo |« Coordenagéo Especializagdo em

Enfermagem ou Pés
graduagéo em
Gestdo dos Servigos
de Saude

Préxima edi¢do
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REPUBLICA
PORTUGUESA

SNS

O

DE SALIDE

SAUDE

SERVIGO NACIONAL

UNIDADE LOCAL DE

SAUDE

LISBOA OCIDENTAL

Posto de Trabalho

[

Fungdes

Competéncias minimas

Formagéo

Responsabilizar-se pela imagem profissional
enfermeiros do servigo ou unidade funcional
Colaborar na identificagdo dos riscos clinicos e ndo
clinicos do servigo ou unidade funcional

Elaborar o Plano e Relatdrio anual de enfermagem
conforme orientagéo da DSE

Responder a todas as reclamagbSes fommalizadas
relativas aos profissionais de enfermagem do servigo ou
unidade funcional

Participar nas reunides para as quais for convocado
Manter organograma do servigo sempre atualizado
Designar elementos “Elos de ligagéo”

dos

» Garante a prética profissional baseada na evidéncia

e Garante o desenvolvimento de competéncias dos
profissionais da equipa que lidera

* Gere os recursos humanos

e Gere os recursos técnicos e materiais

» Promove a formag&o e o desenvolvimento profissional

« Garante a pratica profissional baseada na evidéncia

Enfermeiro
Coordenador

Executar o conteddo funcional de enfermeiro e de
enfermeiro especialista (sempre que estiver habilitado
com Curso de Estudos Superiores Especializados)
Colaborar com o Enf.Gestor na Gestdo dos Cuidados
de Enfermagem:

- Orienta, coordena e apoia a equipa de enfermagem
na prestagao de cuidados de enfermagem globais e
diretos ao utente, sempre que necessario

— Orienta e coordena os assistentes operacionais no
desempenho das suas tarefas

— Colabora com o EnfGestor na resolugéo de
problemas e na andlise da qualidade de cuidados,
introduzindo as medidas corretivas que forem
necessarias

— Assiste e participa nas reuniées de passagem de
tumo transmitindo todas as informagbes gque se

Gerais (DL 248/2009; DL247/2009; Por. N°242/2011)
» Responsabilidade e compromisso com o servigo
* Planeamento e organiza¢é@o

= Coordenacéio

« Orientagdo para o cidaddo

» Orientagdo para resultados

« Conhecimentos especializados e experiéncia

e Comunicagao

« Relacionamento interpessoal

« Trabalho de equipa e cooperagéo

* Toleréncia a presséo e contrariedades

» Orientag&o para os objetivos do servico
Transversais (DL 248/2009; DL247/2009;
N°242/2011)

» Exerce a sua pratica profissional de acordo com os

Por.

| quadros ético. deontolégico e juridico

» Licenciatura
Enfermagem,
especialista
especialidade

Préxima edigdo
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REPUBLICA % | UNIDADE LOCAL DE SAUDE
L Oz | LISBOA OCIDENTAL
Posto de Trabalhe |Funcgdes Competéncias minimas Formacdo

considerem importantes para o bom funcionamento
do servigo
» Colaborar com o Enf.Gestor na Gestdo dos Recursos
Humanos:

- Elabora plano de distribuigdo semanal dos TAS

— Confere as trocas de tumo efetuadas

— Promove um clima de boas relagdes interpessoais na
equipa de enfermagem e na articulag&o com a equipa
multidisciplinar

— Promove uma relagdo de interajuda e de resolugédo
de conflitos entre todos os elementos do servigo ou
unidade

— Colabora na avaliagdo de desempenho dos
profissionais de enfermagem e dos TAS

~ Colabora no acolhimento dos profissionais recém-
admitidos e nos processos de integracdo dos
profissionais ao servigo

e Colaborar com o Enf.Gestor na manutengdao de
materiais e equipamentos:

— Providéncia a correta manutengéo e funcionamento
do equipamento

— Colabora na conferéncia dos inventarios do servico e
do material médico-cirirgico de acordo com a
periodicidade estabelecida

— Providencia a devolugéo ou recuperagao de material
e equipamento que tenha sido emprestado pelo

» Atitude de aprendizagem e methoria continua

« Capacidade para gestéo de conflitos

« Conhecimento técnico e cientifico dos processos

» Uso adequado dos recursos disponiveis

» Estabelece comunicagio e relagbes interpessoais
eficazes

= Promove um ambiente seguro

o Contribui para a promogao da sadde /prevengao da
doenga / readaptacéo funcional

« Dominio das aplicagbes informaticas utilizadas no
servico e Intranet

Especificas

Acrescem as competéncias

responsaveis de turno as seguintes:

» Assegura cuidados de enfermagem diferenciados

« Garante boas praticas profissionais e a qualidade dos
cuidados prestados no servigo

e Assegura com o Enf.°Gestor a gestdo diaria do
servigo

« Demonstra-se como modelo de referéncia profissional

dos enfermeiros

servigo
e Colabora com o Enf° Gestor no sistema de
distribuicéo de medicagdo:
— Responsabiliza-se por corrigir  procedimentos
incorretos — - | — - =
Préxima edigdo Edigdo Pagina
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REPUBLICA
PORTUGUESA

SAUDE

SERVIGO NACIONAL
DE SAUDE

i UNIDADE LOCAL DE SAUDE
«” | LISBOA OCIDENTAL

Posto de Trabalho |Fungdes Competéncias minimas Formacdo

- Verifica o consumo de estupefacientes e providencia
a sua reposicédo

— Confere as reservas de medicamentos e de outros
produtos farmacéuticos e efetua os respetivos
pedidos de reposicéo

s Colabora com Enf.Gestor na formac¢do em servigo:

— Identifica necessidades de formacgdo, com base nos
problemas identificados, necessidades sentidas e
incidentes criticos ccorridos

» Executa outras atividades que Ihe sejam solicitadas pela
Diregéo de Enfermagem ou pelo Enf.° Gestor, dentro do
seu contetido funcional

Enfermeiro - Compete-thes, sem prejuizo do seu contelido Gerais (DL 248/2009; DL247/2009; Por. N°242/2011) |e Licenciatura ou
responsével de area = » Responsabilidade e compromisso com o servigo mestrado em
cinlirgica » Planeamento e organizag&o Enfermagem
» Coordenag&o » Experiéncia em BO
» Orientacao para o cidadao reconhecida  pelos
= Orienta¢éo para resultados pares

s Conhecimentos especializados e experiéncia

e Comunicagéo

» Relacionamento interpessoal

« Trabalho de equipa e cooperagio

o Tolerancia a pressao e contrariedades

« Orientagdo para os objetivos do servigo

Transversais (DL 248/2009; DL247/2009; Por.

N°242/2011)

« Exerce a sua prética profissional de acordo com os
quadros ético, deontolégico e juridico

« Atitude de aprendizagem e melhoria continua

+ Capacidade para gestdo de conflitos

« Conhecimento técnico e cientifico dos processos

_|» Uso adequado dos recursos disponiveis

Préxima edigdo Edigéo Pégina
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DE SAUDE

SERVIGO NACIONAL

|

UNIDADE LOCAL DE SAUDE
LISBOA OCIDENTAL

Posto de Trabatho

Fungdes

Competéncias minimas

Formagiéio

Enfermeiro
Responsavel
Equipa

da

s Estabelece comunicagdo e relagdes interpessoais
eficazes

» Promove um ambiente seguro

« Contribui para a promog&o da salde /prevencgéo da
doenga / readaptagéo funcional

= Dominio das aplicagbes informaticas utilizadas no
servico e Intranet

Especificas

Acrescem as competéncias

responsaveis de turno as seguintes:

= Assegura cuidados de enfermagem diferenciados

» Garante boas praticas profissionais e a qualidade dos
cuidados prestados no servigo

« Assegura com o Enf. Gestor a gestéo didria do servigo

« Demonstra-se como modelo de referéncia profissional

¢ Apoio a foormagao de enfermeiros instrumentista e
circulante

dos enfermeiros

e Assume a responsabilidade pela organizagdo de
cuidados no servigo;

 Coordena o funcionamento das equipas de
Enfermagem e de TAS, com base em normas de
qualidade e seguranga, no que diz respeito aos cuidados
prestados;

+ Gere situagdes imprevistas;

¢ Promove bom ambiente de trabalho na equipa
interdisciplinar;

« Supervisiona a qualidade dos cuidados prestados;

» Assegura o cumprimento pela equipa (Enfermeiros e
TAS), que coordena, das Normas de Procedimentos e
|_Instrugdes de Trabalho (IT), implementadas no servigo;

Gerals (DL 248/2009; DL247/2009; Por. N°242/2011)
« Responsabilidade e compromisso com o servigo
« Planeamento e organizagéo

« Coordenacao

« Qrientacéo para o cidadéo

« Orientag&o para resultados

» Conhecimentos especializados e experiéncia

» Comunicagédo

» Relacionamento interpessoal

» Trabalho de equipa e cooperacéo

» Tolerancia a presséo e contrariedades

|: Orientagéo para os objetivos do servico

» Licenciatura
Enfermagem,
preferencialmente
especialista Icom
especialidade

« Experiéncia em BO

em

reconhecida  pelos
pares (minimo &
anos)

Préxima edigdo
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PORTUGUESA

SAUDE

O

DE SAUDE

SERVIGO NACIONAL

UNIDADE LOCAL DE SAUDE
LISBOA OCIDENTAL

Posto de Trabalho

Funcdes

Competéncias minimas

Formagéo

e Coordena a articulagdo com servigos de origem e
destino do utente, promovendo transferéncia segura,
atendendo as necessidades do utente: seguranga,
privacidade e conforto;

« Quando solicitada, gere a informag&o entre a equipa
cirirgica e a familia do utente que estda a ser
intervencionado, assumindo uma atitude proactiva
responsavel;

« Coordena a articulagéo com servigos de apoio, visando
a continuidade dos cuidados;

« Gere 0s recursos materiais e equipamentos de forma
eficiente;

+ Controla as existéncias de materiais, desde a sua
rece¢do no servico ao registo informatico de consumos
ocorridos;

» Assegura a manutengdo dos equipamentos,
supervisionando a sua utilizagdo pelas equipas de
Enfermagem e de AQO;

» Regista em livro de ocoméncias os fatos relevantes
ocorridos no seu turno, pertinentes a continuidade de
cuidados e funcionamento do servigo;

Enfermeiro
Circulante

Testar a funcionalidade dos equipamentos da sala
{colaboragao com Enf Anestesia)

Preencher Lista de Verificagdo Diéria de Equipamentos
(colaboragéo com Enf Anestesia)

Colaborar com o Enfermeiro de Anestesia,
acolhimento do utente & chegada & sala operatéria
Realiza a Lista de Verificag@o Cirurgia Segura (LVCS)
Colaborar com a equipa no posicionamento do utente e
proporciona o maximo de conforto e seguranca,
procurando prevenir zonas de pressado

no

DL247/2009; Por.

Transversais (DL 248/2009;
N°242/2011)

* Exerce a sua pratica profissional de acordo com os
quadros ético, deontoldgico e juridico

» Atitude de aprendizagem e melhoria continua

» Capacidade para gestdo de conflitos

+ Conhecimento técnico e cientifico dos processos

» Uso adequado dos recursos disponiveis

« Estabelece comunicagao e relagCes interpessoais
eficazes

« Promove um ambiente seguro

« Contribui para a promogéo da saude /prevengéo da
doenca / readaptagéo funcional

« Dominio das aplicacbes informaticas utilizadas no
servico e Intranet

Especificas

+ Assegura cuidados de enfermagem diferenciados

« Garante boas préticas profissionais e a qualidade dos
cuidados prestados no servigo

Gerals (DL 248/2009; DL247/2009)

* Responsabilidade e compromisso com o servigo
» Planeamento e Organizagéo

* Coordenagéo

» Relacionamento interpessoal

» Orientagdo para resultados

+ Comunicagéo

» Conhecimentos especializados e experiéncia

« Trabalho de equipa e cooperagao

's Tolerancia a presséo e contrariedades

Préxima edigdo
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it Q2 Q) {IsE0n ocienTAL
Posto de Trabalho Fungdes Competéncias minimas Formacédo

Assistir a equipa cirirgica e fornece o material
necessdrio & mesa cirirgica, verificando previamente a
integridade da embalagem e o prazo de validade dos
dispositivos médicos de uso unico

Colocar a placa do aparelho de eletrocoagulagdo no
utente

Assistir a equipa cirirgica durante a desinfego e ajuda
a equipa cinirgica a equipar-se

Ajustar as luzes, a mesa cirirgica e procede & ligagdo
dos aparelhos de apoio & cirurgia

Contactar o servigo de radiologia e solicita a presenga
do técnico de radiologia no procedimento cirtirgico
Acondicionar, rotular, protocolar e providenciar o envio
dos produtos colhidos para andlise para os respetivos
laboratérios

Preparar o material para drenagem e/ou pensos e
colabora na execugdo dos mesmos

Estar atento a reposigéo dos dispositivos médicos que
véc sendo gastes durante a cirurgia, e a fodos os
pedidos de colaboragéo da equipa cirlirgica

» Colabora no controlo de compressas utilizadas

Repor o carro de apoio ao Enfermeiro Circulante

No final da cirurgia, desligar todos os equipamentos de
apoio ao procedimento cirtirgico. E em colaboragio com
a Enfermeira Instrumentista confimar todo o
instrumental das caixas cinirgicas utilizado. No caso do
total do instrumental no inicio e no fim da cirurgia néo
coincidir com a conferéncia realizada pelo Servigo de
Esterilizagao Central (SEC), informar o Enf.Gestor ou
quem o substitua e registar na folha de envio material
para 0 SEC

Transversais (DL 248/2009; DL.247/2009)

» Exerce a sua pratica profissional de acordo com os
quadros ético, deontologico e juridico

« Atitude de aprendizagem e melhoria continua

« Conhecimento técnico e cientifico dos processos

e Uso adequado dos recursos disponiveis

+ Estabelece comunicagéo e relagbes interpessoais
eficazes

« Promove um ambiente seguro

« Contribui para a promogéo da saide /prevengdo da
doenga / readaptag&o funcional

» Dominio das aplicagbes informéticas utiizadas no
servigo e Intranet

Especificas

» E designado diariamente conforme plano de
distribuig&o diaria.

« Cumpre as recomendagdes referentes ao fardamento
conforme informag&o de Servigo n.° 8 de 2004-04-23,
da Direg&o dos Servigos de Enfermagem.

e Respeita principio fundamental do profissional de
saude (cortesia, cordialidade e segredo profissional).

e Sempre que solicitado e apds estabilizagdo
anestésica, colabora no procedimento cirlrgico como
Enfermeira de anestesia

Préxima edigdo
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REPUBLICA » | UNIDADE LOCAL DE SAUDE
@ o Ol © | \sB0A 0CIDENTAL
Posto de Trabalho |Fung¢des Competéncias minimas Formagéo

Completar os registos intra operatérios e regista os
gastos efetuados

Gerir as atividades das assistentes operacionais no
apoio a sala

Supervisionar a higienizacfo da sala e a substituicio de
material para o utente seguinte

No final do programa operatério deve:

Repor o stock dos dispositivos médicos no arméario de
apoio ao Enfermeiro Circulante

Informar-se sobre o programa operatério do dia seguinte
Colaborar com os outros elementos da equipa na
preparagéo do carro da Enfermeira Circulante para o
programa operatério do dia seguinte

Confirmarfvalidar que as pegas anatomicas recolhidas
tém a respetiva requisicéo

Verificar se a sala operatéria esta higienizada e em |

condi¢gdes de ser utilizada
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REPUBLICA SNS UNIDADE LOCAL DE SAUDE
PORTUGUESA SERVICO NACIONAL
— : DE SAlDE LISBOA OCIDENTAL
Posto de Trabalho |Fungdes Competéncias minimas Formagio
Enfermeiro No dia da cirurgia: ~ |Gerais (DL 248/2009; DL247/2009) » Licenciatura ou
Instrumentista o Preparar as mesas para o procedimento cirirgico * Responsabilidade e compromisso com o servigo mestrado em
» Responsabilizar-se por todos os instrumentos, |* Planeamento e Organizacéo Enfermagem
compressas e suturas, procedendo & sua contagem no |» Coordenagéo o Experiéncia em BO
inicio e fim da cirurgia » Relacionamento interpessoal reconhecida  pelos
« Conferir, em colaboragéo com o Enfermeiro Circulante, | Orientag&o para resultados pares (minimo 6
no inicio da cirurgia, todo o instrumental cirirgico |¢ Comunicagéo meses)

utilizado

Disponibilizar o instrumental cinirgico, antecipando as
necessidades dos intervenientes no procedimento
cirtirgico

Responsabilizar-se pela manutengdo da técnica
asséptica cirdrgica

e Controlar o niimero de compressas fomecidas para a
mesa operatdria, em colaboragdo com a Enfermeira
Circulante

Colaborar na realizagéo do penso operatério

Colaborar na LVCS

No final da cirurgia:

¢ De acordo com indicagdo do cirurgido, entregar a
Enfermeira Circulante as pegas ou produtos biolégicos
recolhidos no procedimento cirGrgico, para serem
acondicionadas, rotuladas e registadas em livro proprio
Proceder a recolha de todos os materiais cortantes e
perfurantes, rejeitando-os para contentor de cortantes e
perfurantes

Desfazer a mesa operatéria e, em colaboragdo com a
Enfermeira Circulante, conferir os dispositivos médicos
utilizados no procedimento cirtrgico e regista na folha
que acompanha a caixa de instrumental. Acondicionar

e Conhecimentos especializados e experiéncia

» Trabalho de equipa e cooperagdo

e Tolerancia & pressao e contrariedades

Transversais (DL 248/2009; DL247/2009)

« Exerce a sua prética profissional de acordo com os
quadros ético, deontoldgico e juridico

» Atitude de aprendizagem e melhoria continua

« Conhecimento técnico e cientifico dos processos

» Uso adequado dos recursos disponiveis

+ Estabelece comunicagdo e relagbes interpessoais
eficazes

« Promove um ambiente seguro

« Contribui para a promog&o da salde /prevengéo da
doenga / readaptagdo funcional: tem conhecimentos
na area da prevengéo de infe¢gdo, nomeadamente
NOCs emanadas pelo PPCIRA

« Dominio das aplicagdes informéticas utilizadas no
servigo e Intranet

Especificas

« E designado diariamente conforme plano de
distribuigéo.

« Cumprir as recomendagoes referentes ao fardamento
conforme Informagao de Servico n.° 8 de 2004-04-23,
da Dire¢éo dos Servigos de Enfermagem.

Proxima edigdo

Edicdo Pégina
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REPUBLICA UNIDADE LOCAL DE SAUDE
PORTUGUESA O [z~ ’ LISBOA OCIDENTAL
Posto de Trabalho Fungdes Competéncias minimas Formagéo

os dispositivos médicos no contentor préprio sem
excesso de matéria organica e aberto

Solicitar 0 apoio da Assistente Operacional para
proceder a recolha (lavagem e desinfe¢do em algumas
situagdes), acondicionamento e envio para o Servigo de
Esterilizag&o Central

Colaborar com a Enfermeira Anestesia / Circulante no
registo dos gastos no Instrumento de Registo de
Enfermagem Perioperatdria

Colaborar na reposigo do stock de dispositivos médicos
existentes no armério da sala de apoio & Enfermeira
Circulante

Comunicar & Enfermeira Responsavel de Sala
(Anestesia) a existéncia de dispositivos médicos em falta
ou equipamento danificado

» Colaborar na LVCS

« Respeitar principio fundamental do profissional de
salde (cortesia, cordialidade e segredo profissional).

Enfermeiro — Apoio
Anestesia

+ Verificar e testar a funcionalidade de todos os
equipamentos

Verificar o stock dos estupefacientes € o carro de
anestesia no inicio de cada turno

Realizar a Identificagdo Inequivoca do doente (confirmar
com pulseira de identificagéo}

Verificar a técnica anestésica planeada para o doente de
acordo com o tipo de cirurgia e prepara o material
necessario

Providenciar a chegada do doente ao BO dentro do
horério definido, acolher o doente

Validar com o enfermeiro do servigo a preparagéo pré-
operatéria: jejum, preparagio da area cirdrgica, pré-
medicacdo anestésica, remogdo das préteses,
existéncia de meios auxiliares de diagnoéstico e reserva
de hemoderivados, consentimento cirirgico assinado

Gerais (DL 248/2009; DL247/2009)

= Responsabilidade e compromisso com o servigo

* Planeamento e Organizagéo

« Coordenagéo

« Relacionamento interpessoal

s Orientag&o para resultados

o Comunicagéoc

« Conhecimentos especializados e experiéncia

« Trabalho de equipa e cooperagéo

« Tolerancia & pressdo e contrariedades

Transversais (DL 248/2009; DL247/2009)

|s Exerce a sua prética profissional de acordo com os
quadros ético, deontologico e juridico

= Atitude de aprendizagem e melhoria continua

» Conhecimente técnico e cientifico dos processos

|» Uso adequado dos recursos disponiveis

« Licenciatura ou
mestrado em
Enfermagem

e Experiéncia em BO
reconhecida pelos
pares (minimo 6
meses)

Préxima edicdo
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g REPUBLICA SNS UNIDADE LOCAL DE SAUDE
A PORTUGUESA SERVIGO NACIONAL n
————— DE SAlOE LISBOA OCIDENTAL
Posto de Trabalho |Fungdes Competéncias minimas Formagiio
e Colaborar na LVCS » Estabelece comunicagao e relagdes interpessoais
« Proceder & monitorizagdo: Oximetria de pulso, tragado | eficazes
ECG, Tens#o arterial, cateterismo venoso periférico » Promove um ambiente seguro
« Manter o siléncio na sala e evitar que se mobilize o | Contribui para a promogdo da salde /prevencéo da
doente durante a fase de indugdo doenga / readaptagéo funcional: tem conhecimentos
« Colaborar com o anestesista durante todo o processo | na drea da prevengéo de infecio, nomeadamente
anestésico NOCs emanadas pelo PPCIRA
« Manter uma observago e vigilancia intensiva do doente, |» Dominio das aplicagbes informéticas utilizadas no
minimizar os riscos de incidentes adversos servigo e Intranet
« Colaborar na transferéncia do doente para o recobro; [Especificas
Colaborar na transferéncia do doente da mamuesa | Cumpre as recomendagoes referentes ao fardamento
operatéria para a cama conforme Informagéo de Servico n.° 8 de 2004-04-23,
« Supervisionar a higienizagdo da sala, repor a sala | da Diregéio dos Servicos de Enfermagem.
operatdria, preparar a sala para o proximo doente e Respeita principio fundamental do profissional de
« Verificar o stock dos estupefacientes no final de cada | saude (cortesia, cordialidade e segredo profissional).
tumo
| o Articular preparagéo do doente seguinte com o servigo
de origem, e equipe anestésico-cirirgica, validando
previamente a confimacéo de vaga no pés-operatério |
Enfermeiro le Colaborar com o Enf.Gestor no levantamento de Gerais e Licenciatura em
responsével pela necessidades formativas. « Responsabilidade e compromisso com o servigo Enfermagem,
Formagéo o Planear e elaborar em colaboragéo com o Enf.Gestor, 0 |« Planeamento e Organizagéo especialista fcom

projeto de formagd@o em servigo, anual, a apresentar a
Dire¢géo de Enfermagem

Orientar os enfermeiros designados para apresentagéo
de acdes de formagdo, coordenando reunides
periédicas, nomeadamente no referente a conteldos,
estratégias, treino prévio

Organizar as sessdes (preparagdo da sala, pedido
formal de realiza¢&o de atividade formativa) e colaborar
com o Enf.Gestor na selego dos formadores e
formandos

» Coordenagéo

« Relacionamento interpessoal

» Orientag&o para resultados

» Conhecimentos especializados e experiéncia

+ Comunicagao

» Trabalho de equipa e cooperagdo

« Tolerancia & presséo e contrariedades

Transversais

» Exerce a sua prética profissional de acordo com os

especialidade

s Experiéncia de pelo
menos 3 anos no
servigo
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REPUBLICA O - % | UNIDADE LOCAL DE SAUDE
o PORTUGUESA o oe 1 LISBOA OCIDENTAL
Posto de Trabalho |Func¢des Competéncias minimas Formagédo

Estimular a participagsio dos enfermeiros do servigo na
implementagéo e avaliagdo do plano formativo
Elaborar, em colaboragdo com o Enf.Gestor, o relatério
anual das atividades formativas desenvolvidas no
servico e avaliar a sua eficacia

Responsabilizar-se pela organizagdo, atualizagéio e
divulgagéo de bibliografia com interesse para o servigo

s Atitude de aprendizagem e melhoria continua

» Conhecimento técnico e cientifico dos processos

» Uso adequado dos recursos disponiveis

» Estabelece comunicagdo e relagdes interpessoais
eficazes

» Promove um ambiente seguro

« Contribui para a promog&o da salde /prevengéo da
doenga / readaptacgéo funcional

» Dominio das aplicagbes informaticas utilizadas no
servigo e Intranet

Especificas

» Capacidade de organizagéo e coordenagéo

» Capacidade de motivagéo

» Capacidade de comunicag&o em grupo

» Conhecimento das necessidades formativas dos
profissionais

» Aptidio pedagdgica

Enfermeiro Elo de |s
Ligagdo com a
Comissao da |e
Qualidade e Risco

Dinamizar a replicagdo da formagdo dos Padrbes de
Qualidade dos Cuidados de Enfermagem

Integrar os recém-admitidos na politica de Qualidade da
Instituicdo e servico

Colaborar com o elemento de enfermagem da Comisséo
da Qualidade para os projetos de &mbito institucional
Colaborar na dinamizagéo dos projetos organizacionais
no &mbito dos Padrdes da Qualidade dos Cuidados de
Enfermagem (MAQCEH, ulceras, quedas, satisfag@o do
doente, prevencao da infecdo, planeamento de aitas ...)
Colaborar com o Enf.Gestor na definigdo e
implementagéio da politica de qualidade e projetos de
meihoria continua no contexto da pratica clinica

Gerais (DL 248/2009; DL247/2009; Por. N°242/2011)

= Responsabilidade e compromisso com o servigo

« Planeamento e Organizagédo

» Coordenagéio

» Relacionamento interpessoal

» Orientag&o para resultados

» Comunicagéo

« Conhecimentos especializados e experiéncia

» Trabalho de equipa e cooperagéo

» Tolerancia a pressao e contrariedades

Transversais (DL 248/2009; DL247/2009; Por.

N°242/2011)

» Exerce a sua pratica profissional de acordo com os
quadros ético, deontolégico e juridico

» Atitude de aprendizagem e melhoria continua

em

s Licenciatura
Enfermagem

« Especialidade

Formagéo em:

e Gestdio do Risco

Clinico Enfermagem

« Gestdo do Risco e
Seguran¢a do
Doentes

Préxima edigdo
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REPUBLICA O UNIDADE LOCAL DE SAUDE
el e o ioe l LISBOA OCIDENTAL
Posto de Trabalho |Fungdes Competéncias minimas Formagdo

e Colaborar com o Enf.Gestor na organizagdo e
atualizagdo do manual da qualidade e suportes de
informagéo da qualidade (manuais/intranet)

o Efetuar formagdo a equipa nas éreas de risco
identificadas

e Monitorizar a percentagem de enfermeiros com
formag&o em gestéo de risco e qualidade

e Em colaboragdo com Enf.Gestor identificar areas e
fatores de risco no BO

« Elaborar Plano de Avaliagao de Risco no BO (segundo
o percurso do doente), avaliando Grau de Risco, Andlise
Causa ~Efeito, Plano de Melhoria e Plano de
Monitorizacdo

+ Motivar equipas de Enfermagem e AO para notificagao
de eventos adversosfincidentes

s Dar conhecimento ao Enf.Gestor
ocorridos/notificados

« Monitorizar o seguimento dos eventos notificados

* Dinamizar e participar como formador em ag¢des de
formagéo na area de gestdo de risco

= Planear e implementar agGes formativas para a equipa,
em articulagéo com o Departamento e Enf Responsavel
da Formagao em servico

« Participar nas reunides no ambito da gestdo de risco
para as quais seja convocado

« Elaborar relatério anual, apresenta-lo em Janeiro do ano
seguinte ao Enf.Gestor.

dos Eventos

» Conhecimento técnico e cientifico dos processos

» Uso adequado dos recursos disponiveis

» Estabelece comunicagcdo e relagdes interpessoais
eficazes

» Promove um ambiente seguro

» Contribui para a promogdo da salde /prevengéo da
doenga / readaptacéo funcional

« Dominio das aplicagGes informaticas utilizadas no
servico e Intranet

Especificas

e Capacidade de organizacgdo,
coordenagéo

« Capacidade de motivagdo em relagdo & Seguranga e
Qualidade.

e Capacidade de comunicagéo em grupo

» Conhecimentos especializados e experiéncia

planeamento e
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REPUBLICA SNS UNIDADE LOCAL DE SAUDE
PORTUGUESA SERVICO NACIONAL
——— De saloe LISBOA OCIDENTAL
Posto de Trabalho |Fungdes Competéncias minimas Formagio
Enfermeiro e Organizar o carro de emergéncia de acordo com a Gerais (DL 248/2009; DL247/2009; Por. N°242/2011)  |e Licenciatura em
Responsavel pela Orientagdo da DGS e os procedimentos intemos |¢ Responsabilidade e compromisso com o servico Enfermagem
manutenco do | (Procedimento n°1 da DSE - Organizagédo do carro de |« Planeamento e Organizacéo
Carro de Emergéncia emergéncia) o Coordenag&o
s Verificar o selo do carro de emergéncia » Relacionamento interpessoal
» Verificar e registar a validade do material de consumo | Orientagéo para resultados
clinico « Comunicagao
e Garantir a legibilidade dos registos efetuados » Conhecimentos especializados e experiéncia
o Reportar as nédo conformidades ao Enf.Gestor » Trabalho de equipa e cooperagéo
Tolerancia & pressao e contrariedades
Transversais (DL 248/2009; DL247/2009; Por.
N°242/2011)
« Exerce a sua pratica profissional de acordo com os
quadros ético, deontoldgico e juridico
» Atitude de aprendizagem e melhoria continua
« Conhecimento técnico e cientifico dos processos
« Uso adequado dos recursos disponiveis
« Estabelece comunicagdo e relagdes interpessoais
eficazes
s Promove um ambiente seguro
« Dominio das aplicagdes informaticas utilizadas no
servigo e Intranet
Especificas
« Dominio das normas e procedimentos relativos ao
| carro de emergéncia
| - » Dominio no manuseamento do desfibrilhador |
Enfermeiro ls Organizar carro de via Aérea Dificil- de acordo com (Gerais (DL 248/2009; DL247/2009; Por. N°242/2011)  |Licenciatura em
Responsavel pelo | procedimento interno definido « Responsabilidade e compromisso com o servigo Enfermagem

Carro de Via Aérea
Dificil

Verificar e registar a validade do material esterilizado/
descontaminado e consumiveis

Verificar prazo de validade de terapéutica
Verificar/repor o carro em caso de consumos

« Planeamento e Organizagédo
« Coordenagéo

* Relacionamento interpessoal
» Orientacéio para resultados

Préxima edigéo
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REPUBLICA SNS UNIDADE LOCAL DE SAUDE
b O 1 LISBOA OCIDENTAL

Posto de Trabalho

Funcdes

Enfermeiro
Responsavel pelo
Carro de Hipertermia
Maligna

o Garantir legibilidade dos registos efetuados
= Reportar n&o conformidades ao Enf Gestor.

QOrganizar carro de Hipertermia Maligna- de acordo com
procedimento interno definido

Verificar e registar a validade do material esterilizado/
descontaminados e consumiveis

Verificar prazo de validade de terapéutica — em caso de
consumo notificar de imediato Farméacia hospitalar para
continuidade de tratamento

Verificar/repor o carro em caso de consumos

Garantir legibilidade dos registos efetuados

+ Planeamento e Organiza¢ao

« Coordenacgdo

« Relacionamento interpessoal

» Orientacdo para resultados

« Comunicagao

o Conhecimentos especializados e experiéncia
« Trabalho de equipa e cooperagio

Competéncias minimas Formagdo
» Comunicagdo
« Conhecimentos especializados e experiéncia
» Trabalho de equipa e cooperagéo
« Tolerancia a pressao e contrariedades
Transversais (DL 248/2009; DL247/2009; Por.
N°242/2011)
» Exerce a sua pratica profissional de acordo com os
quadros ético, deontologico e juridico
o Atitude de aprendizagem e melhoria continua
« Conhecimento técnico e cientifico dos processos
o Uso adequado dos recursos disponiveis
« Estabelece comunicagdo e relagdes interpessoais
eficazes
« Conhecimento técnico e cientifico dos processos
» Uso adequado dos recursos disponiveis
« Estabelece comunicagdo e relagdes interpessoais
eficazes
* Promove um ambiente seguro
« Contribui para a promogéo da salude /prevencéo da
doenca / readaptagéo funcional
o Dominio das aplicagbes informéticas utilizadas no
servigo e Intranet
Gerais (DL 248/2009; DL247/2009; Por. N°242/2011) |Licenciatura
« Responsabilidade e compromisso com o servigo Enfermagem

em
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REPUBLICA 0 UNIDADE LOCAL DE SAUDE
SRS sesos Ol LISBOA OCIDENTAL
Posto de Trabalho |Fungdes Competéncias minimas Formagio

Enfermeiro
Dinamizador - Elo de
ligagdo com GCL-
PPCIRA

Reportar néo conformidades Enf.Gestor.

Colaborar em estudos de vigilancia epidemiolégica no
&mbito do controlo de infegéo no respetivo servigo ou
unidade

Participar na elaboragéo de procedimentos com base
nas recomendacdes do GCL-PPCIRA para o servigo
Orientar os profissionais de enfermagem do servigo ou
unidade face as medidas de prevencdo e controlo de
infecéo hospitalar

Supervisionar a execugdo das boas praticas,
procedimentos ou outras medidas de controlo de infegédo

« Tolerancia a p

Aan

o e contrari

Transversais (DL 248/2009; DL247/2009; Por.

N°242/2011)

|o Exerce a sua pratica profissional de acordo com os
quadros ético, deontoldgico e juridico

= Atitude de aprendizagem e melhoria continua

|» Conhecimento técnico e cientifico dos processos

= Uso adequado dos recursos disponiveis

|» Estabelece comunicacéo e relagdes interpessoais

| eficazes

» Conhecimento técnico e cientifico dos processos

» Uso adequado dos recursos disponiveis

o Estabelece comunicagdo e relagdes interpessoais
eficazes

» Promove um ambiente seguro

« Contribui para a promogdo da salide /prevencdo da
doenca / readaptagédo funcional

« Dominio das aplicagbes informaticas utilizadas no
servico e Intranet

Gerais (DL 248/2009; DL247/2009; Por. N°242/2011)
« Responsabilidade e compromisso com o servigo

« Planeamento e Organizagéo

» Coordenacéo

» Relacionamento interpessoal

« Orientago para resultados

e Comunicagéo

o Conhecimentos especializados e experiéncia

« Trabalho de equipa e cooperagdo

o Tolerancia a presséo e contrariedades

emitidas pelo GOL-PPCIRA no respefivo servico ou \Transversals (DL 248/2009; DL247/2009; Por.
unidade N°242/2011)
Préxima edigao Edigdo Pégina
Maio /2027 Maio /2024 20/44
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» Licenciatura
Enfermagem,
especialista / com
especialidade

Formagéo:

» Prevengdo e controlo
da Infegéo e
Resisténcia aos

antimicrobianos




REPUBLICA % | UNIDADE LOCAL DE SAUDE
il Oz © | lsB0A OCIDENTAL
Posto de Trabalho |Fungdes Competéncias minimas Formagéo

o Identificar problemas de estrutura, de processo e/ou de
resultados com impacto na érea da prevengéo e controlo
da infecéo

+ [nformar o GCL-PPCIRA em caso de suspeita de surto
epidémico ou de outras situages de risco em controlo
da infe¢éo

s Colaborar na realizag8o de auditorias &s praticas nos
respetivos servicos ou unidades

s Colaborar com o GCL-PPCIRA na identificagdo de
necessidades de formagéo nos profissionais do servigo

« Dinamizar e participar como formador em agbes de
formagéo na area de controlo de infegéo

« Monitorizar a percentagem de profissionais do servigo
com formagdo em prevengdo, controlo de infegéo e
resisténcia aos antimicrobianos

= Participar nas reunibes marcadas pelo GCL-PPCIRA
para as quais seja convocado

« Elaborar relatdrio anual e apresentar ao Enf.Gestor

e Exerce a sua pratica profissional de acordo com os
quadros ético, deontoldgico e juridico

« Atitude de aprendizagem e melhoria continua

» Conhecimento técnico e cientifico dos processos

» Uso adequado dos recursos disponiveis

« Estabelece comunicagdo e relagdes interpessoais
eficazes

* Promove um ambiente seguro

« Contribui para a promocéo da salide /prevencdo da
doenga / readaptagéo funcional

« Dominio das aplicagbes informaticas utilizadas no
servi¢o e Intranet

Especificas (Regulamento n°190/2015; Regulamento

interno da Comissédo de Controlo de Infegdo, ULSLO)

« Dominio das estratégias do PPCIRA relativamente as
Precaucdes basicas em Controlo de Infecéo

» Capacidade de organizagdo

« Capacidade de motivago

» Capacidade de comunicagio em grupo
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Diagnastico e
Terapéutica
(Perfuséo)

profissional

a) Preparacao e montagem de equipamentos

- Maquina CEC, cell saver e monitorizagédo Acessoria para
CEC;

b) Procedimentos pré, durante e pés CEC

¢) Procedimentos com dispositivos cardio-respiratérios
-Baldo intra-adrtico, dispositivos de assisténcia
ventricular/ECMO

d) Procedimentos de apoio aos servicos externos ao Bloco
Operatdrio

-Fomecer suporte cirirgico para o laboratdrio de
Hemodinamica, UCI ou Enfermarias

e) Gestdo de stocks e manutengédo dos equipamentos

f) Outros procedimentos: Desinfegéio Cirlirgica para Ajuda
Cirargica efou Preparagdo de Valvulas Cardiacas

g) Responsaveis pelo equipamento de perfuséo

h) Responsaveis por outros dispositivos e técnicas de
monitorizagdo

2. Fungoes ligadas a assisténcia administrativa do servigo
- Inscrigéio dos dados clinicos do doente na base de dados
do servigo

- Registo dos dados operatdrios na base de dados e
promover o registo atempado do relatério operatério pela
equipa cinrgica

- Rever a base de dados com os registos ao longo do
internamente e promover a adigéo da informagéo em falta
- Fornecer andlises estatisticas regulares

- Fornecer dados da base de dados, com autorizagdo da
Coordenag#o, para estudos internos e com supervisdo.

* Capacidade de desenvolver trabalho em equipa.

» Capacidade de gestdo de conflitos.

» Atitude de aprendizagem e melhoria continua

= QOrientacdo para os objetivos do servigo

* Orientagéo para o utente

Transversails

» Prestagdo de Servigos e articulagdo de cuidados

« Conhecimento organizacional

« Conhecimento técnico e cientifico dos processos
clinicos

e Uso adequado dos recursos disponiveis

* Dominio das aplicagdes informaticas utilizadas no
servico, assim como utilizagdo regular da Intranet

Especificas

« Conhecimento das técnicas e procedimentos de

[ perfuséo

e Capacidade de gestdo e manutengdo dos
equipamentos de perfusdo

REPUBLICA 0 SNS % | UNIDADE LOCAL DE SAUDE
pallil s | LISBOA OCIDENTAL
Posto de Trabalho |Fun¢des Competéncias minimas Formagéo
Técnico  de 1. Fungdes ligadas & sua formagdo especifica e |Gerais . Licenciatura
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REPUBLICA 0
PORTUGUESA SERVIGO NACIONAL
ittt DE SALDE

SAUDE

4.1.3. Fungdes e Competéncias da equipa de Assistentes Técnicos

UNIDADE LOCAL DE SAUDE
LISBOA OCIDENTAL

[Posto de Trabalho

Fungoes

\Assistente Técnico

Promove todos os registos necessarios e/ou supera a
falta de elementos para este efeito de forma a garantir
0 registo completo da intervengéo a efetuar com horas
de ocupagdo da sala, equipa cirlirgica completa,
diagnésticos, procedimentos, bem como tudo o que
seja inerente & concretizagdo do Registo da check list
da Cirurgia Segura, garantindo a articulagdo necessaria
com os servigos de Intemamento, Anatomia Patologica,
Central de Doentes, Imagiologia e outros;

Presta todo ¢ apoio administrativo e logistico do
senvico;

Verifica as propostas operatérias com a lista de doentes
a operar pelas varias especialidades;

Articula com os secretarios de internamento para
solicitar a descida do doente ao servigo;

Confronta a proposta cirirgica com a identificagao do
utente;

Confirma no “SClinico” se o doente esta agendado. No
caso afirmativo, coloca na respetiva sala de Bloco, o
médico-cinirgico a fim de viabilizar o registo da
“Cirurgia Segura”;

Apura as horas de ocupacdo das salas nos planos
cirdrgicos;

Introduz no “SClinico” as cirurgias programadas (sala/
utente/ intervengao/ cirurgido);

Solicita aos diversos servigos o apoio complementar
para a realizagdo da cirurgia (imagiologia, servigo de
medicina transfusional, SAP, outros);

Competéncias minimas Formagao

Gerais B « Minimo Ensino
» Capacidade de desenvolver trabalho em equipa Secundario

+ Capacidade de gestdo de conflitos completo

» Atitude de aprendizagem e melhoria continua

* Orientagao para resuliados

» Orientacéo para os objetivos do servigo

« Orientagao para o cidadao / doente

Transversais

» Conhecimento organizacional

* Uso adequado dos recursos disponiveis

s Capacidade de comunicagdo com os diferentes
profissionais do Servigo

» Capacidade de organizagdo
» Dominio das aplicagdes informéticas utilizadas no
servico, assim como utilizagdo regular da Intranet &
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Posto de Trabalho

Fungdes

Competéncias minimas

« Efetua o registo das pegas operatdrias para o Servicos
de Anatomia Patolégica (urgéncia da noite e
programadas apds as 17h00);

e Articula com o Arquivo o pedido, a recegdo, a
organizagio e a devolugio dos processos clinicos;

s Verifica apos a realizag8o da cirurgia ou no primeiro dia
atil seguinte os registos efetuados adaptando-os ao que
efetivamente se verificou.

= Apoio 4 Coordenagdo do BO na estatistica mensal de
doentes operados, cancelados e respetivos motivos;

« Verifica e regista informaticamente os procedimentos
apés a realizago da cirurgia fora do horario normal de
funcionamento do BO.

Formagio

Assegura os pedidos mensais ao servico de armazém
de material de escritdrio, nomeadamente: bloco, servigo
central de esterilizagéo e anestesiologia.

Assegura o envio mensal das escalas de prevencéo dos
enfermeiros, técnicos e assistentes operacionais para a
rececio.
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Auxiliar de Saide

« Arrumagédo das instalagoes;

utilizadas

Bloco Operatério:

» Higienizagéo semanal dos armarios e equipamentos;
« Higienizagdo de macas e cadeiras-de-rodas, sempre que

¢ Higienizar e desinfetar cada uma das salas operatérias e
equipamentos (de manh4, apds cirurgia e no final do dia);  |Especificos
» Verificagdo de desinfetantes e escovas nas salas de

Comunicagéo
Transversais

« Atitude de aprendizagem e melhoria continua
» Orientagéo para o utente
» Capacidade de iniciativa

» Conhecimento organizacional B
» Uso adequado dos recursos disponiveisils

» Capacidade de comunicagdo com os diferentes

desinfecao;

Proceder, se necessario, a troca de sacos do lixo;
Providenciar a lavagem de socos de circulagéo e reposicéo
adequada de fatos de circulag8o necesséarios a ambos os
vestidrios.

2. Na area de apoio ao Servico

|e Verificaggo da reposicdo dos niveis e arrumagdo dos
diversos artigos. No caso de serem encontradas falhas,
deverdo ser comunicadas ao Enf.Gestor;

o Preparagéo diaria do material para a Esterilizagéo e
arrumagao do material esterilizado;

« Entrega de produtos para analise no Servigo de Patologia
Clinica, sempre que necessario;

« Recec¢fo da roupa lavada do funcionario da Rouparia e
posterior amumagao;

profissionais do Servigo

» Capacidade relacional e de comunicagdo com

utentes e familiares

+ Dominio das normas e procedimentos internos
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basicas no controlo

de infegdo
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Posto de Trabatho

Fungdes

Competéncias minimas

Formacao

|Bloco Operatério:

Colaborar com os Enfermeiros no acolhimento e transporte
dos doentes para as respetivas salas, para a marquesa e
posicionamento;

Colaborar na manutencdo e reposi¢do de stocks das salas
operatdrias.

. Fungdes especificas
Colaborar na vigilancia e seguranga do servigo transmitindo
a4 equipa de enfermagem as ocorréncias e situagbes
ancmalas (avanas, faltas de material, desaparecimentos e
danos, pessoas estranhas, comportamentos inadequados)
Proceder & higienizagdo e manutengdo de superficies e
equipamentos, em conformidade com as nomas do servigo
e procedimentos de boas praticas do GCL-PPCIRA
Assegurar atividades de apoio logistico, como atendimento
de telefones, reposi¢do de material
Proceder a rececédo de técnicos exteriores a instituigéo e
acompanhantes de doentes e seu encaminhamento
Colaborar na gest&o dos residuos solidos hospitalares

» Desenvolver outras atividades para as quais seja solicitado,

dentro do seu contetido funcional
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4.2, Plano de Formagio
4.2.1. Formagio da ULSLO (inclui agbes de formagdo a médicos e a outros profissionais)

A formagio geral dos Médicos, enfermeiros e dos restantes profissionais € assegurada pela
Unidade de Formagao da ULSLO de acordo com a analise das necessidades do BO.

4.2.2. Formagao Médica Pés-Graduada

Esta instituicdo tem idoneidade formativa reconhecida pela Ordem dos Médicos, para formagao
de alunos de medicina (NOVA Medical School), internos de formacao especifica, e especialistas
a cumprir ciclo de estudos, com principal incidéncia nos servigos cirtrgicos.

Pela dimensdo, movimento e diversidade s&o os locais de exceléncia para a aprendizagem e o
aperfeicoamento técnico.

A formacéo continua dos médicos é incentivada por parte do Servico, que concede tambem
comissdes gratuitas de servico para agdes formativas até 15 dias uteis por ano, segundo as
respetivas solicitagdes.

Estas referem-se habitualmente a participagdo em congressos e reunides afins, cursos
organizados e estagios, em Portugal ou no estrangeiro.

4.2.3. Formacgao de profissionais de Enfermagem

O plano de formac&o dos enfermeiros do servigo & elaborado anualmente Jan/Fev pelo Enfermeiro
Gestor, em colaboragéo com o Enfermeiro Responséavel pela Formagdo em Servigo, com base
nas necessidades identificadas na equipa, em Dezembro de cada ano, através da verbalizacao
individual do enfermeiro (entrevista anual de avaliagdo desempenho, inquérito elaborado por
enfermeiro responsavel pela formagao em servico), observagéo direta, desempenho, introdugéo
de novas praticas ou equipamentos. O plano de Formagao em servigo esta disponivel na Pasta
Partilhada de Enfermagem e em suporte de papel no Dossier da Formag¢&o em Servigo disponivel
no gabinete do Enfermeiro Gestor, assim como o Relatério Anual da Formagao em servigo (ambos
os documentos constam em anexo).

Para além desta modalidade formativa os Enfermeiros participam ainda em atividades de
formag&o continua do Departamento de Formagédo da ULSLO e em formac&o externa de acordo
com solicitagéo individual, pertinéncia dos temas para o contexto de trabalho, usufruindo de
Comissao Gratuita de Servigo ou recorrendo a trocas de turno com colegas.

4.2.4 — Formacéo de Assistentes Técnicos (AOs) /Técnicos Auxiliares de Salde(TAS)

A formacgdo continua da equipa de AOs /TAS, assenta essencialmente nas necessidades
identificadas no desempenho das suas atividades e s&o implementadas através de acbes de
formagao em servigo, reunides que orientam para praticas a introduzir ou alterar. Para além disso
frequentam agdes formativas organizadas pelo Departamento de Formacgdo da ULSLO, para as
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quais se inscrevem por iniciativa propria ou sdo propostos pelo Enf Gestor do servigo, que os
seleciona de acordo com as necessidades individuais e pertinéncia dos temas para o contexto de
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4.3. Investigagio cientifica

O BO desenvolve atividades de investigagdo clinica traduzida nos trabalhos que séo apresentados
em reunibes cientificas nacionais.

4.4, Recursos Fisicos

4.4.1. Recursos especificos

Todo o processo assistencial requer a disponibilidade de instalagfes de forma a garantir por um lado
o melhor resultado possivel e a eficiéncia do tratamento e por outro a privacidade, o conforto e a
seguranga do doente. Os recursos fisicos existentes incluem:

= Salas de bloco operatério
O servigo dispbe de 5 salas operatérias completamente equipadas e aptas para a cirurgia major,
uma delas preparada para cirurgia hibrida.

4.4.2. Unidades de Suporte (principais, por ordem alfabética)

= Servigo de Anatomia Patolégica

O servico de Anatomia Patologica definiu Normas de procedimentos para a requisicdo «Exame
Anatomo-patologico», condigbes de envio dos diversos produtos para as diferentes andlises ou
exames, as quais estado disponibilizadas na Intranet. De entre os diferentes exames solicitados pelo
BO, refere-se pela sua especificidade e exigéncia de resposta célere, os exames extemporaneos de
produtos, os quais tém que estar expressos no Mapa Operatério, para que se proceda a requisi¢io
atempada do transporte para o servigo de Anatomia Patologica, e indicando na requisi¢ao do exame
o contacto direto do telefone da sala operatéria, para onde deve ser dado o resultado.

As pecas e produtos sdo enviados do BO para o servico de Anatomia Patolégica, devidamente
identificadas, protocolados, em contentores fechados, acompanhados da respetiva requisi¢do
eletrénica de MCDT impressa com os dados exigidos na Norma de Requisicdo de Exame Anatomo
patolégico. De acordo com as Normas do servico de AP, as peg¢as de amputacdo com pedido de
estudo de Anatomia Patoldgica, sdo enviadas para a Morgue. Quando o cirurgido, ndo solicita este
estudo, sdo acondicionadas em saco vermelho fechado e contentor vermelho, seguindo para
incineracao.
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= Servigo Central de Esterilizacdo (SCE)

O SCE funciona nos dias Uteis entre as 7h e as 22h30, sendo o reprocessamento do material do BO,
fora desse horario, assegurado pela equipa de prevencéo do BO.

A proximidade fisica do BO ao SCE no HSC é um fator que favorece uma articulagdo de proximidade
e uma resposta célere do SCE as necessidades muitas vezes urgentes do BO. O arsenal de
instrumental do BO encontra-se acondicionado no SCE, a Enf* Coordenadora do SCE auxilia na
avaliacéo e substituicdo do instrumental cirdrgico. O instrumental e dispositivos médicos utilizados
nos procedimentos cirdrgicos s&o reprocessados no SCE do hospital e no SECH - Servico de
Esterilizagdo Comum dos Hospitais.

=  Servigo Farmacéutico
A Farmacia no HSC funciona nos dias Uteis das 8h as 19h e nos Feriados das 9h as 19h (feriados
que coincidam nos fins de semana os servigos farmacéuticos estéo encerrados).
Ao servico estéo atribuidas uma Farmacéutica e uma Técnica de Diagnéstico e Terapéutica, com as
quais se faz a articulagéo. Esta implementada a reposi¢o por niveis de medicamentos e ocorre
semanalmente (quarta- feira); a técnica efetua a contagem manual dos medicamentos, solutos e tiras
reagentes de glicémia capilar, e providéncia a sua reposi¢do ao nivel. A reposicéo dos niveis de
stocks de albuminas, hemostaticos biolégicos, estupefacientes e soros séo requisitados pelos Enf
Gestor ou Coordenador, todos os dias tteis. Os stocks de terapéutica estupefaciente, localizam-se
num cofre (um por sala de operagbes), a sendo a responsabilidade da reposi¢do do Enf Gestor
\coordenadon\CE.
De referir que a contagem e identificac8o do nivel a repor de soros, é efetuada pelo TAS designado
em Plano Semanal de Trabalho para a articulagdo com a Farmécia.
O transporte dos produtos farmacéuticos para o BO é da responsabilidade da Farmécia. O
acondicionamento da terapéutica, dependendo do horario de entrega é da responsabilidade do Enf
Gestor /Coordenador/Chefe de Equipa, ou quem ele delegue, com a colaboragéo de uma TAS.
Em caso de ser necessario com caracter urgente um medicamento, n&o incluido nos stocks de BO,
solicita-se via telefone o medicamento a Farmacia do hospital, e efetua-se a sua requisicdo na
aplicacdo informatica como pedido extra.
E da responsabilidade dos servigos farmacéuticos a verificacdo dos prazos de validade da
terapéutica em stock na farmacia do BO e no Carro de Emergéncia.
A terapéutica com necessidade de justificagdo médica e/ou consentimento assinado pelo utente, s&o
da responsabilidade do clinico prescritor.
Foi feita a aquisicio de carros de terapéutica de reposicéo direta, que se prevé que ira otimizar o
procedimento de reposigio da farmacia.
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= Servigos Hoteleiros

A higienizag¢do das instalagdes do BO obedece a um plano pré-definido, é efetuada diariamente, nos
dias Uteis pela empresa externa contratada, antes de se iniciar a atividade no BO. No periodo da
tarde é efetuada manutencdo dos wc dos vestidrios masculinos e femininos. Na auséncia a
manutengao da limpeza das instalages é da responsabilidade das TAS.

Sempre que é efetuado procedimento cirdrgico, em doentes em isolamento ou com patologia
infeciosa que o justifique, é chamada empresa de limpeza para efetuar higienizacdo da sala
operatéria, se a cirurgia termina apés o horario destes colaboradores, os equipamentos s&o
higienizados e retirados da sala, ficando esta fechada para ser higienizada pela brigada da empresa,
antes do inicio do programa eletivo do dia seguinte. Se houver probabilidade da sala ser necessaria
durante a noite a higienizacéo é efetuada pelos TAS do BO.

No servigo privilegia-se a constante manutencdo da limpeza, pelo que foi elaborado pelo Enf Gestor,
Enf Elo de Ligacdo ao GCLPPCIRA e Encarregada da empresa de limpeza vinculada por contratacéo
de servicos no HSC, os Planos de Higienizacdo Diaria e Mensal - Areas Comuns no BO, nos quais
estdo estipuladas a periodicidade e as tarefas de higienizacdo de setores especificos do servico;
assim, o funcionario, que efetua a tarefa diaria descrita, confirma a sua execugao rubricando na folha
afixada no vestiario, a qual é validada pela Enf Gestor\coordenador, por observacao diaria das
instalacGes, verificagdo semanal dos registos. As auditorias aos procedimentos s&o realizadas pelos
Enf do BO Elo de Ligacado aoc GCLPPCIRA, que as integra no relatério trimestral.

= Servigos de Logistica/Distribuicdo e Gestiao de Compras
A reposicdo de material de consumo clinico é efetuada por niveis de cada artigo, o qual é definido
pelo servico, Enf Gestor\ Coordenador e ERA e, pelo servico de logistica. A reposi¢do ocorre
diariamente, pelo funcionario operador de distribuicdo do Armazém, com base nos registos de
consumo efetuados nas salas operatérias e em acertos.
O Enfermeiro Circulante em cada procedimento cirlrgico, realiza registos de consumo, nominalmente
a cada doente todos os consumiveis utilizados durante a cirurgia, o sistema informéatico gera um
pedido a logistica e, em alguns casos as empresas, para a posterior reposigéo dos dm em causa.
Uma guantidade muito significativa de dm s&o adquiridos sob a figura de Consignagéo, sendo esta
autorizada pela Gestdo de Compras. Nesta modalidade a firma fornecedora é responsavel pelos
prazos validade e reposicdo.
Sempre que seja solicitada a aquisicdo de novo artigo, o preponente da introducdo preenche
documento de «Proposta de Introdugdo de Novos Produtos de Consumo Hospitalar», o qual apos
aprovacéo do Diretor Clinico, é enviado ao Servigo de Gestdo de Compras e submetido a um circuito
predefinido para aprovacgao/autorizacio, sendo posteriormente atribuido um cédigo, que ird permitir
a sua aquisi¢ao.
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= Servico de Medicina Transfusional (SMT)
Nos Mapas Operatérios semanais de Cirurgia eletiva, das diferentes especialidades, deve constar se
o doente tem sangue ou componentes pedidos para a intervengo cirrgica.
Para os diferentes procedimentos cirdrgicos sdo efetuadas analises especificas, estabelecendo-se
contacto telefénico do BO, a entrega dos componentes é protocolada.
As praticas recomendadas no circuito de Componentes e Hemoderivados, assim como o seu
acondicionamento no BO estdo expressas na IT especifica.

= Servigo de Patologia Clinica
Recebe as amostras devidamente identificadas e com protocolos predefinidos para varias situacdes
clinicas na area de atuagfo. O resultado fica disponibilizado no sistema informatico. Existe a
possibilidade de envio de amostras durante 24 h por dia, possibilitando assim uma
resposta em tempo adequado.

= Servico de Radiologia \Imagiologia
Os procedimentos cirirgicos ou MCDT agendados, que requeiram intervengédo do servigo de
Imagiologia, tém que contemplar este requisito no Mapa Operatério, sendo o técnico escalado para
esta colaboragéo, chamado para comparecer no BO no momento da sua realizag&o.
O servigo de Imagiologia colabora na monitorizagéo anual dos equipamentos de protegéo individual
de RX, efetuando a verificagéo da integridade dos mesmos e respetivo relatério.

=  Servico de Salde e Seguranga Ocupacional (SSSO)
O SSSO monitoriza a satde dos profissionais, através de avaliacdo anual e sempre que ocorrem
situagées de acidente de trabalho. Estéo disponiveis no servigo protocolos de atuagao para acidentes
com e sem risco biolégico, existindo diferentes procedimentos para profissionais em contrato com
fungbes publicas e para os CIT.
No servigo esta ainda disponivel o esquema terapéutico de profilaxia pos-exposicéo de terapéutica
antirretroviral a qual se encontra disponivel na farméacia do HSC no seu horario de funcionamento e
fora deste na UCI.
Trimestralmente, procede a monitorizagdo de radiacdo ionizante no staff fixo do BO, sendo
responsavel pela entrega e recolha dos dosimetros da equipa multidisciplinar.
O SSO participa como formador na divulgacéo de boas praticas para a prevencéo de acidentes de
trabalhos e nas medidas de atua¢do quando ocorre.

e Servigo de Tecnologias e Sistemas de Informagédo
Garantem a operacionalidade  de todo o sistema informéatico com acesso a informagéo  clinica,
exames complementares, prescricdo terapéutica e emissdo de receitas. Possuem capacidade
de intervengdo, caso exista necessidade, 24 horas por dia. Garantem também o sistema de
comunicacgdes da ULSLO.
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=  Unidade de Transportes

O setor de transportes na ULSLO, abrange o transporte de materiais e produtos entre os trés
hospitais da Unidade Hospitalar, sendo realizado por viaturas e funcionarios da ULSLO em horarios
pré-definidos, sendo também possivel requisitar transporte com carater urgente. O Assistente
Técnico (AT) do BO, envia a requisigéo, por email ao servigo de transportes, sempre que existem
especificidades ou pré requisitos de transporte s&o expressas na requisicéao

Na auséncia do AT do servigo, a solicitagdo do pedido de transporte, é efetuado telefonicamente ou
por email pelo Enf Chefe de Equipa.

e Outros Servigos Médicos da ULSLO
A ULSLO, como unidade hospitalar de nivel 2, disponibiliza todos os servigos inerentes a essa
qualidade, que sédo importantes na avaliagdo e seguimento dos doentes admitidos e tratados no
servico, mas que apresentam multiplas co morbilidades.

¢ OQutros Servigos ndo Médicos e Comissées da ULSLO
A ULSLO disponibiliza adicionalmente outros Servigos, ndo médicos de suporte, tais como:
Servigos Hoteleiros, Servigos Juridicos, Nucleo de Formagao, Comiss3o de Etica, Departamento da
Qualidade e GCL PPCIRA.

4.4.3. Manutencio de infraestruturas e equipamentos

O Hospital de Santa Cruz assegura a existéncia e manutengdo de um ambiente de trabalho
adequado a prestacgao de cuidados hospitalares, nas valéncias de que dispde, sobretudo a doentes
de alto risco.

O ambiente de trabalho cumpre a legislagdo ou requisitos técnicos aplicaveis no que se refere em
diferentes areas, nomeadamente:

A existéncia de um plano de emergéncia interno:

Hospitalar / Servigo

Extintores

As condigées que proporcionam um ambiente adequado a utentes e profissionais (higienizagao do
hospital, gerador de emergéncia, ar condicionado, elevadores).

Ao controlo de radiacio a que sdo submetidos os profissionais que trabalham com radiagfes
ionizantes (através do controlo dos dosimetros individuais).

4.4.4. Servigo de Instalagbes e Equipamentos

A. Manutencao infraestrutura e Dispositivos Médicos, Corretiva e preventiva.

A manutengao/reparacdo dos equipamentos e instalagées é da responsabilidade do Servigo de
Instalagtes e Equipamentos (SIE). O SUCH é a entidade que procede as intervengdes preventivas
e de reparacio dos equipamentos notificadas ao CallCenter. Os pedidos de manutengdo/reparagéo
das instalagbes e dos equipamentos sdo efetuados informaticamente, na aplicacdo Web-Mac-
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Manutencgio. Através desta aplicagdo, é ainda possivel, consultar a listagem das intervencGes
solicitadas ao longo do ano e a fase de resolugéo em que se encontra cada obra.

O Plano de Manutencio Preventiva dos equipamentos inventariados é elaborado anualmente pelo
Coordenador do SIE, responsavel por esta area e € enviado ao Enf Gestor que o reencaminha para
o Enf Responséavel pelos Equipamentos; o Plano fica arquivado em dossier no gabinete do Enf
Gestor.

Compete ao responsavel do SIE acompanhar a execugdo do Plano e assegurar-se de que sédo
mantidos os parametros de funcionamento de origem.

Ao Enf Gestor /Enfermeiro responsével pela Gestdo de Equipamentos, compete disponibilizar os
recursos para as intervencdes necessarias nas datas previstas ou acordar novas datas, logo que a
sua utilizagdo o permita.

O Enf Gestor ef ou Enf Coordenador no turno da Manha, e também o Enfermeiro Responsavel pelos
Equipamentos, requerem as intervengbes necessdrias; para alem deste horario as situagdes
urgentes sdo notificadas pelo Enf Chefe de Equipa, que contacta SIE ou o elefricista se a avaria
ocorre entre as 17h e as 20h e nos dias nao uteis (este & o Unico funcionario do SIE em presenca
fisica 24h, no hospital). E também este colaborador do SIE, que efetua a articulagdo com os técnicos
do SUCH, nos horarios atras referidos, em regime de prevengdo para édreas especificas de
manutencéo (sistemas de Frio, Esterilizacéo, Ventiladores e equipamentos de anestesia, sistema
AVAC e assisténcia redes de aguas e esgotos).

O SIE assume a monitorizacdo e registo de evidéncia das manutencdes de equipamentos. O
Enf.Gestor com a colaboragéo do Enf Responsavel pelos Equipamentos, fazem o acompanhamento
do cumprimento do Plano de Manutencéo Preventiva Anual dos equipamentos clinicos, notificando
o Coordenador e o Diretor do SIE, sempre que detetam incumprimentos.

Em relagdo aos equipamentos existentes na modalidade de contra consumo, as avarias séo
notificadas ao Call Center do SIE, pois o contrato de manuteng¢do com as firmas, esta sob a sua
monitorizag&o; contudo e apesar desta notificagéo, em caso de equipamento critico o servico, informa
simultaneamente a firma que cedeu o equipamento avariado/danificado, visando maior celeridade na
resolugéo do problema.

A verificag8o / calibragao dos dispositivos de monitorizagéo e medigdo é assegurada pelo servico de
Instalacdes e Equipamentos, que elabora o Plano Anual de Verificagéo / Calibragdo, competindo-lhe
ainda acompanhar a execucéo do Plano.

A manutengo dos equipamentos e das instalagbes, sdo setores imprescindiveis para a qualidade
dos cuidados que se prestam, nesse sentido sensibiliza-se toda a equipa, para a sua utilizacéo de
acordo com as normas de funcionamento e segurangca e também para a necessidade de
referenciarem as anomalias verificadas. E da responsabilidade de qualquer elemento do Servigo
alertar o Enf.Gestor ou o Técnico responsavel, para a necessidade de quaiquer reparagdo nas
respetivas instalagdes ou em dispositivos de monitorizagéo e medigéo avariados. O Enf.Gestor ou
Técnico responsavel, se considerar pertinente, requisita ao Servigo de Instalagdes e Equipamento a
reparacédo (manutengao corretiva).
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ABREVIATURAS
AT — Assistente Técnica
BO - Bloco Operatério
CE- Consulta Externa

DM — Dispositivos Médicos

DQS - Departamento da Qualidade e Seguranca
DSE- Diregao Servigos de Enfermagem

Enf. - Enfermeiro
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GCL PPCIRA - Grupo Coordenador Local do Programa de Prevencéo e Controlo de Infecdo e de

Resisténcia aos Antimicrobianos

HSFX — Hospital Sdo Francisco Xavier

IC — Intervengéo Cirtirgica

IID — Identificac&o Inequivoca dos Doentes
LIC - Lista de Intervengéo Cirtrgica

LVC- Lista de Verificagéo Cirtrgica

MAQCEH - Método de Avaliagéo da Qualidade dos Cuidados de Enfermagem Hospitalares

MCDTs — Meios complementares de diagnéstico e terapéutica

NOC- Nursing Outcomes Classification
PSG — Processo de Suporte e Gestado
RM — Ressonancia Magnética

RX —-Radiagéo ionizante

SBV- Suporte Basico de Vida

SC — Servigo Cirtrgico

SCE - Servico Central de Esterilizagéo

SF - Servico Farmacéutico
SGC - Sistema de Governacéo Clinica
SIE- Servigo de Instalacdes e Equipamentos

SMT- Servigo de Medicina Transfusional
SPA — Sociedade Portuguesa de Anestesia
SUCH — Servigo de Utilizagdo Comum dos Hospitais

TAC — Tomografia Axial Computorizada
TE- Tempo de Espera

TMRG — Tempos Maximos de Resposta Garantidos

UCI - Unidade de Cuidados Intensivos

UCPA — Unidade de Cuidados Pés-Anestésicos
ULSLO - Unidade Local de Satde de Lisboa Ocidental
UNICOR - Unidade de Cuidados Intensivos Coronarios

Préxima edigcdo Edicao

Pagina

Maio /2027 Maio /2024

43/44




